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1 PERFIL DE LA ORGANIZACION

AMUSAL es la Asociacion de Empresas de Econo- Domicilio social Ronda Sur, N° 50 / 30010 - Murcia

mia Social de la Region de Murcia, constituida en Teléfono: +34 968 270 003
ffebr,er'o de 1987 como Orgam.zacflon Empresarial Fax: 34968 235 350
sin animo de lucro, con el objetivo de defender,

Plantilla Total: 21 Personas

representar, promover y ayudar al desarrollo de las
Sociedades Laborales y otras empresas propiedad
de sus trabajadores y trabajadoras, en la Regiéon de
Murcia.
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Facturacion 2017:

1.721.182,41 €

Ano de fundacidn:

1987

Web:

www.amusal.es

Correo electronico:

amusal@amusal.es
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RECONOCIMIENTOS
OBTENIDOS
Premio Nacional
2 006 Empres Flexible
N
Laurel Institucional Medalla de Oro
2 000 FEAPS 2 0 1 1 de la Region de Murcia
— . . . .
2002 S;;tslgcggt)oﬁ 2)13(};: 2011 Premio Vega Media Press
v Premio Calidad v
2006 Ambiental y Desarrollo 20 1 2
Sostenible
Certificacién UNE

en [SO 14001: 2004
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1 PERFIL DE LA ORGANIZACION
1.1 Mision

La Mision de Amusal es la defensa, promocion y consolidacion de
las sociedades laborales y otros modelos empresariales de Econo-
mia Social, orientada a la mejora de la competitividad de las em-
presas, la calidad de vida de sus personas socias y trabajadoras y la
proyeccion de los Valores de la Economia Social al conjunto de la
Sociedad.

Para ello, presta servicios de apoyo a las empresas y emprendedores,
contando con el compromiso de las Personas de la organizacion,
contribuyendo al desarrollo sostenible y actuando de manera social-
mente responsable.
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1 PERFIL DE LA ORGANIZACION
1.2 Vision

Amusal pretende ser la organizacion empresarial de

referencia de la Region de Murcia por:

La gestion eficaz y eficiente de los procesos de apoyo a
emprendedores.

El grado de reconocimiento Institucional y Social a nivel
de Economia Social.

La satisfaccion de sus Asociados, Personas y la Sociedad.

El nivel de excelencia de su sistema de gestion.
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1 PERFIL DE LA ORGANIZACION
1.3 Valores

Compromiso: Aceptar y defender los intereses y objetivos
de la organizacién como propios.

Responsabilidad: El cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

Honestidad: La aplicacién de principios éticos en todas
nuestras actuaciones.

Espiritu Innovador: Estar permanentemente orientados a
la mejora de la organizacion y la gestion del cambio, partici-
pando en ella de manera activa.

Solidaridad: Colaborar de forma no interesada en aquellas
situaciones que no siendo nuestra responsabilidad directa
redunde en beneficio de la propia asociacién, la economia
social y/o el conjunto de la sociedad.
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creando futuro a

XXXI Asamblea General Ordinaria
29 de Junio 2018

Respeto: Exponer nuestra opinién de forma educada, ra-
zonada, escuchando con deferencia y sin prejuicios las ideas
y opiniones de los demas, admitiendo la mejor idea aunque
no sea la nuestra.

Trabajo en Equipo: Actuar de forma coordinada para la
consecucién de unos objetivos comunes, en coherencia con
los Valores de la organizacion.



1 PERFIL DE LA ORGANIZACION
1.4 Compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas de AMUSAL, empresas de Economia Social,
Sociedades Laborales y otras empresas propiedad de sus tra
bajadores, hacemos nuestra la declaraciéon de la Comisién
Europea en su Libro Verde, entendiendo que:

“La RSE es la integracion VOLUNTARIA por parte de
las empresas de las preocupaciones sociales, laborales
y medioambientales, en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores.”

Somos conscientes de que estamos ante un nuevo enfoque
en las relaciones entre la empresa y la Sociedad, que las po-
liticas en favor de la RSE relativizan el papel de los Estados
y que se pone el énfasis en la funcion de la empresa como
motor de la Sociedad. Y a esto se aiiade una demanda mun-
dial de desarrollo sostenible.
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Las Empresas de Economia Social, Sociedades Laborales y
otras empresas propiedad de sus trabajadores, buscamos el
equilibrio entre el desarrollo humano y el desarrollo em-
presarial que es lo que conforma nuestra razén de ser. Y
estamos convencidos que es en el compromiso con la RSE
donde avanzamos mas rapidamente hacia ese objetivo.



1 PERFIL DE LA ORGANIZACION
1.5 Organos de Gobierno

La Comision Ejecutiva es el 6rgano de direccién y repre-
sentacién de Amusal, encargada de establecer las directrices
generales de actuacion con subordinacidn a la politica fijada
por la Asamblea.

Su composicion, hasta la celebracidon de esta Asamblea
General, ha sido:

Consuelo Rosauro Ruiz

Presidente
José Fco. Ballester Pérez

—

Vicepresidente Secretario Vocal
Juan Luna Pérez Juan P. Sanchez Lépez José Marin Zamora
amusal
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Vocal

Pedro Garcia Meseguer Pedro Ferrer Garcia

Vocal Vocal
Diego Rosique Pérez Fco. Mompedan Barbé
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2 INTRODUCCION

Esta Memoria resumida recoge las actuaciones desarrollas por
AMUSAL durante el ejercicio 2017 y su situacién econdmico -
financiera a 31 de diciembre de dicho ano, incluyéndose, asimis-
mo, la composicion de la Comisién Ejecutiva vigente hasta la
celebracion de la XXXI Asamblea General Ordinaria y un
extracto del informe de auditoria de las cuentas correspondiente
al ejercicio 2017, emitido por auditores independientes.

Recopila fielmente toda la informacién de relevancia generada
por Amusal a lo largo del ejercicio 2017, tanto en relacién con
sus asociados como en su proyeccion exterior, habida cuenta que
la asociacion es un agente cualificado, con presencia en las prin-
cipales instituciones de nuestra Region relacionadas con la eco-
nomia, el conocimiento y el mercado laboral.

Asi mismo, a lo largo de la memoria se evalua el grado de cum-
plimiento de objetivos de los distintos departamentos y areas en
que estda estructurada Amusal para dar respuesta a lo previsto en
su Plan de Gestion, su Presupuesto y en sus fines estatutarios.
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3 GESTION Y ATENCION A ASOCIADOS XXXI Asamblea General Ordinaria
29 de Junio 2018

Nuestra misién es mejorar la capacidad competitiva de Subvenciones

nuestras empresas asociadas. Por eso la mayor parte de Juridico- societario

los esfuerzos de Amusal van dirigidos a dotar a nuestras Calidad y medioambiente
empresas de todos aquellos elementos que necesitan para Informatica

competir con éxito. Contamos con muchos anos de LOPD

conocimiento colectivo acumulado que ponemos a dispo- Viabilidad de inversiones

sicion de nuestros socios dia a dia. Gestion de demandas de empleo

Registro industrial
Durante el ano 2017 seguimos dando soporte y asesora-
miento a nuestras empresas asociadas, destinando para
ello un total de 1.850 horas.

Nuestros asociados han recibido asesoramiento en las
siguientes materias:

amusal

creando futuro a 14



3 GESTION Y ATENCION A ASOCIADOS XXXI Asamblea General Ordinaria
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Ademas, con motivo del 30 aniversario se ha dado aseso- Con el fin de defender los intereses de sus empresas aso-
ramiento gratuito en la tramitacién de los registros para ciadas, Amusal ha desarrollado durante el ano 2017 una
cumplir con la legislacion medioambiental basica. abundante labor de interlocucidén con Administraciones
Publicas, Agentes Sociales y otros organismos e institu-
Se han enviado distintas circulares informativas: ciones, participando activamente en los principales foros

de toma de decisiones.

JUSTIFICACION DE LAS SUBVENCIONES RECIBIDAS DU-
RANTE 2014, 2015 Y 2016.

SUBVENCIONES DESTINADAS AL FOMENTO DE LA EFI-
CIENCIA ENERGETICA Y EL USO DE ENERGIAS RENOVA-
BLES.

LEY 6/2017 DE REFORMAS URGENTES DEL TRABAJO AU-
TONOMO.

PROGRAMAS DE FOMENTO DE LA ECONOMIA SOCIAL
PARA EL ANO 2017.

CONVOCATORIA XXX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE AMUSAL.

ADAPTACION DE ESTATUTOS DE LAS SOCIEDADES LABO-
RALES ANTES DEL 15 DE NOVIEMBRE 2017

amusal
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.1 Instituto Superior de Formacion Profesional Amusal

995.000 € DE FACTURACION.
630 ALUMNOS MATRICULADOS.

INSERCION LABORAL POR ENCIMA DEL 80 % (EMER-
GENCIAS SANITARIAS 100% DE INSERCION)

ALUMNOS DE 6 NACIONALIDADES Y DE 10 COMUNI-
DADES AUTONOMAS DIFERENTES

En el curso 2017-2018 el ISFP Amusal consiguié con-
solidarse en el mercado, logrando un crecimiento del
25% en nimero de matriculas respecto al curso
2016-2017. Ello, unido a la elevada tasa de empleabili-
dad de nuestro alumnado, hace de la Formacién Profe-
sional de Amusal una opcién preferente para un
numero cada vez mayor de estudiantes.

amusal
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INSTITUTO‘SUPERIOR DE
FORMACION PROFESIONAL Curso Curso .
AMUSAL 2016-2017 | 2017-2018 | Variacion
Numero de alumnos matriculados 505 630 25%
Tasa de empleabilidad alumnos 50% 80% | 30,00%
Tasa de abandono* 0,50% 0,50% 0
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4.2 Formacion Ocupacional 29 de Junio 2018

Cuadro resumen la formacién ocupacional desarrollada durante el afio 2017:

Plan Cursos | Horas = Alumnos
Formacién de oferta. Modalidad 2. Programa 1 (Programacién de 2016) 3 1.620 45
Formacion de oferta. Modalidad 3.Programa 1 (Proyectos de Formacién Programacién de 2016) 2 695 60
Proyecto= Accién Formativa y Taller
DESEMPLEADOS
Formacidn para jévenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil 1 240 15
Suma... 6 2.555 120
Formacién de oferta. Modalidad 1.Programa 2 (Economia Social Programacién de 2016) 3 360 31
OCUPADOS
Formacion Bonificada 2 43 20
Suma... 5 403 51
(184.153,50 €) TOTALES DE FORMACION ANO 2017 (Programacion de 2016) 11 2.958 171
(225.994,50 €) TOTALES DE FORMACION ANO 2016 (Programacién de 2015) 18 2.680 190
(317.836,20 €) TOTALES DE FORMACION ANO 2015 (Programacién de 2014) 16 3.261 225
(320.152,03 €) TOTALES DE FORMACION ANO 2014 (Programacion de 2013) 23 3.510 322
(687.768,87 €) TOTALES DE FORMACION ANO 2013 (Programacion de 2012) 50 2.807 503
(515.145,27 €) TOTALES DE FORMACION ANO 2012 (Programacion de 2011) 63 4.739,5 733
amusal
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4 SERVICIOS NO CUOTA XXXI Asamblea General Ordinaria
4.2 Formacion Ocupacional / 4.2.1 Cursos Desempleados 29 de Junio 2018

SEF-CONCESIONES 2010-2017

PROGRAMAS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
DESEMPLEADOS 297.960,00 €| 241.742,54 € | 220.155,00 €| 171.852,00 €| 137.680,00€| 41.250,00€| 96.960,00€ | 137.205,00 €
PLAN ECONOMIA SOCIAL 170.198,00 €| 130.475,94 €| 34.467,80€| 37.494,00€| 31.050,00€| 31.07507€| 40.000,00€| 40.000,00€
PROGRAMA ACTUALZACION | 1055900 ¢ 344670
PROYECTOS DE FORMACION
(JOVENES) 25.000,00 € 19.876,00€ | 17.616,50€| 26.204,02€| 36.351,00€| 49.470,00 €

PROGRAMA ESPECIFICO DE
FORMACION PARA EL EMPLEO
PARA JOVENES INSCRITOS EN EL

SISTEMA NACIONAL DE

GARANTIA JUVENIL 20.160,00€ | 40.320,00 €
TOTALES POR ANO 489.117,00 €| 397.218,48 €|289.090,60 €|229.222,00 €|186.346,50 €| 98.529,09 € | 193.471,00 €|266.995,00 €
ACCIONES DE APOYO Y

ACOMPANAMIENTO A LA 57.254,78 € | 34.000,00€ | 36.000,00€| 32.500,00€

FORMACION

OPEA/UIAE 113.378,68 € | 125.410,60€| 35.000,00 € 180.785,44 € | 198.000,00 € | 198.000,00 €
TOTALES 602.495,68 €| 579.883,86 €| 358.090,60 € 265.222,00 € 218.846,50 € 279.314,53 € | 391.471,00 €|464.995,00 €

amusal
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4 SERVICIOS NO CUOTA XXXI Asamblea General Ordinaria
4.2 Formacion Ocupacional / 4.2.1 Cursos Desempleados 29 de Junio 2018
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.3 Alquiler de Espacios

Una de las fuentes de ingresos extraordinarios de Amusal procede del alquiler de deter-
minados espacios en nuestra sede, servicio que se ha venido prestando a diferentes
profesionales, asociaciones y empresas, contribuyendo, de esta forma, a la amortizaciéon
de nuestras instalaciones.

4.4 Servicios a empresas

Desde Amusal ponemos a disposicion de empresas, asociadas o no, una amplia gama de
servicios técnicos prestados por el equipo altamente especializado que forma la plantilla
de Amusal, con ventajas y descuentos significativos para nuestros asociados.

4.4.1 Area Juridica

Seguiremos trabajando en la creacién de sociedades laborales y entrada de nuevos socios
en las mismas, asi como gestionando a la empresa la preparacion de otro tipo de opera-
ciones societarias, tales como modificacidén de estatutos, nombramiento de administra-
dores, entre otras.

Y por supuesto, seguiremos trabajando e incidiendo en la importancia de realizar la Adap-
tacion de Estatutos de Sociedades Laborales a la nueva normativa de Sociedades Labora-
les, asi como en la transformacion de otras formas juridicas a Sociedades Laborales.

amusal
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4 SERVICIOS NO CUOTA XXXI Asamblea General Ordinaria
4.4 Servicios a empresas 29 de Junio 2018

En el afio 2017 se ha continuado con la realizacién de diversas
operaciones juridicas tanto a socios como a Sociedades Laborales:

Tramitacion de expedientes de solicitud de subvenciones a la inversion, por incorporacion de socios y por aporta-
ciones sociales.

Operaciones societarias:
Asesoramiento en la incorporacion de socios trabajadores.
Asesoramiento en la separacion de socios.
Asesoramiento en ampliacion de capital
Asesoramiento en modificacién del objeto social, cambio de domicilio etc.
Asesoramiento en nombramiento de Administradores y encuadramiento en la Seguridad Social de los Socios Trabajadores.
Asesoramiento para la transformacién de personas juridicas en Sociedades Laborales.
Asesoramiento legal en otros aspectos juridicos.

Asesoramiento en la aplicacion en la nueva Ley de Sociedades Laborales:

Durante el ano 2017 hemos continuado informando del contenido y cambios de la nueva Ley de Sociedades Laborales

Adaptacion de Estatutos de las Sociedades Laborales:

En noviembre 2017 finalizaba el plazo de adaptacion de Estatutos de las Sociedades Laborales a la nueva Ley 44/2015 de
14 de octubre de Sociedades Laborales y Sociedades Participadas. En este sentido, se informo a las Sociedades Laborales,
socias de Amusal, de la obligacién de adaptacion de Estatutos

amusal
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4 SERVICIOS NO CUOTA XXXI Asamblea General Ordinaria
4.4 Servicios técnicos a empresas / 4.4.2 AreaTIC 29 de Junio 2018

Desde el departamento TIC se realizan servicios web y
labores de consultoria y asistencia informatica:

Servicios Web se prestan servicios tales como:

1. Gestién y alojamiento de Correo Electrénico.

2. Creacion y programacion de paginas webs, intranets y
portales de comercio electrénico.

Consultoria y Asistencia Técnica Informatica, se
realizan tareas de asesoramiento en materia de nuevas
tecnologias, informatica y telecomunicaciones en 13
empresas, prestando servicio de consultoria y manteni-
miento informatico de sus instalaciones, redes y siste-
mas en 4 empresas.

amusal
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.4 Servicios técnicos a empresas / 4.4.3 Area Técnica

Los servicios de mantenimiento de sistemas de gestion de calidad y/o
medioambiente que se han prestado en el ano 2017, se han centrado en:

Sistemas de Sistema de gestion
gestion de calidad de Medioambiente

%3“\zahon for
‘\

& R
%Isogﬂ
I1ISO 14001
9001 g

Durante el ano 2017 se ha realizado la implantacion de un sistema de gestion de
calidad y medioambiente, y se comenz6 con la implantacion de la norma UNE
158301:2015 para dos empresas asociadas. Ademas, seguimos con los servicios de
mantenimiento de sistemas de gestién 9001 y 14001 para 10 empresas.

Dentro de los mismos se incluyen, entre otras funciones, el acompanamiento, la
revision de procedimientos de trabajo, auditorias internas y acciones de mejora.

amusal
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.5 orientacion al empleo

XXXI Asamblea General Ordinaria
29 de Junio 2018

Desde el ano 2016, Amusal viene desarrollando el Servicio de Atencién Personalizada a desempleados de larga duracion
(SAP) subvencionado por el SEF. Este Servicio cuenta con el equivalente a 5 personas a jornada completa para su desarrollo
durante el plazo de ejecucion fijado, que para el afio 2017 abarca desde el 6 de marzo de 2017 hasta el 5 de marzo de 2018.

A 31 de enero de 2018, el objetivo de insercion laboral de usuarios derivados por el SEF ha superado con creces las previ-
siones mas optimistas de la Administracién segin reflejan los datos siguientes. Hasta el 31 de enero de 2018 se han aten-
dido a 879 personas desempleadas de larga duracion consiguiendo la colocacion de 96 de ellos, antes de finalizar el
proyecto, superando asi el objetivo que proponia el SEF de 60 usuarios para todo el proyecto.

SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA A DESEMPLEADOS DE
LARGA DURACION (SAP) 2017/2018

OBJETIVOS DEL SEF:
600 USUARIOS ATENDIDOS Y 60 USUARIOS COLOCADOS
USUARIOS Edad: . =
ATENDIDOS SOX0 De 30 a 40 afios | ca@d: >4lanos
297 hombres 122 hombres 175 hombres
879
582 mujeres 261 mujeres 321 mujeres
DATOS DE
COLOCACION
77 hombres 47 hombres 30 hombres
180
103 mujeres 58 mujeres 45 mujeres
amusal

creando futuro

anos

25



4 SERVICIOS NO CUOTA
4.6 Atencion a promotores

Ayudar a los trabajadores que quieren crear su propia empresa
con base en las férmulas de Economia Social con éxito es
parte fundamental de nuestra misiéon. En 2017 hemos conti-
nuado con nuestra labor de asesoramiento a promotores em-
presariales, ayudando a 83 emprendedores en la puesta en
marcha y creacién de su proyecto empresarial.

También hemos difundido la sociedad laboral como forma de
creacién de empleo estable, recomendando esta figura en
aquellos proyectos de dos personas por sus evidentes ventajas
econdémicas y estratégicas. En relacion con este dltimo aspec-
to, hemos facilitado toda la informacién y nuestro asesora-
miento sobre las ayudas propias de la Economia Social, que
facilitan enormemente la creacidon de estas empresas.
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5 PRpCESOS DE APOYO
5.1 Area Economico-Financiera
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AMUSAL
BALANCE DE PYMES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
ACTIVO NOTAS de la EJERCICIO
MEMORIA 2017 | 2016

A) ACTIVO NO CORRIENTE 738.399.59 747.768,27
I. Inmovilizado intangible. 262.906,67 274.118,35
Il. Inmovilizado material. 26.019,57 24.176,57
lll. Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo. 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a largo plazo. 6 251.860,46 229.923,46
VI. Activos por impuesto diferido. 0,00 0,00
VIl. Deudores comerciales no corrientes. 10 197.612,89 219.549,89
B) ACTIVO CORRIENTE 1.907.365,36 1.135.465,50
I. Existencias. 0,00 0,00
Il. Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar. 1.272.872.11 1.131.344,22
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios. 39.225,31 46.020,32

3. Otros deudores. 10 1.233.646,80 1.085.323,90

lll. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo. 0,00 0,00
IV. Inversiones financieras a corto plazo. 6 256,24 256,24
V. Periodificaciones a corto plazo 0,00 0,00
VL. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 634.237,01 3.865,04
TOTAL ACTIVO (A + B) 2.645.764,95 1.883.233,77
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5 PRpCESOS DE APOYO
5.1 Area Economico-Financiera
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AMUSAL
BALANCE DE PYMES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
PATRIMONIO NETO Y PASIVO NOTAS de la EJERCICIO
MEMORIA 2017 | 2016

A) PATRIMONIO NETO 709.629,76 419.396,02

A-1) Fondos propios. 7 (380.839,10) (508.035,69)
I. Capital. 30,05 30,05
1. Capital escriturado. 30,05 30,05
Il. Prima de emisidn. 0,00 0,00
lll. Reservas. 0,00 0,00
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) 0,00 0,00
V. Resultados de ejercicios anteriores. (508.065,74) (547.728,63)
VI. Otras aportaciones de socios. 0,00 0,00
VII. Resultado del ejercicio. 127.196,59 39.662,89
VIII. (Dividendo a cuenta) 0,00 0,00
A-2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 8 1.090.468,86 927.431,71
B) PASIVO NO CORRIENTE 782.326,37 91.502,53
I. Provisiones a largo plazo. 1 236.027,76 76.027,76
Il. Deudas a largo plazo. 546.298,61 15.474,77
1. Deudas con entidades de crédito. 9 539.062,05 15.474,77
3. Ofras deudas a largo plazo. 9 7.236,56 0,00
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo. 0,00 0,00
IV. Pasivos por impuesto diferido. 0,00 0,00
V. Periodificaciones a largo plazo. 0,00 0,00
B) PASIVO CORRIENTE 1.153.808,82 1.372.335,27
I. Provisiones a corto plazo. 0,00 0.00
Il. Deudas a corto plazo. 331.277,43 700.247,54
1. Deudas con enfidades de crédito. 9 70.800,75 365.034,86
3. Otras deudas a corto plazo. 8-9 260.476,68 335.212,68
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo. 0,00 0,00
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 274.709,83 249 .893,68
1. Proveedores. 9 130.380,85 103.488,83
3. Acreedores varios. 9-10 144.328,98 146.404,85
V. Periodificaciones a corto plazo. 547 .821,56 422.194,00

TOTAL PATRIMNIO NETO Y PASIVO (A + B + C) 2.645.764,95 1.883.233,77
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29 de Junio 2018
’ AMUSAL
CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS DE PYMES CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA EJERCICIO
2017 2016

1. Importe neto de la cifra de negocios. 931.298,39 741.273,68
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién. 0,00 0,00
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo. 0,00 0,00
4. Aprovisionamientos. 0,00 0,00
5. Ofros ingresos de explotacién. 8 789.884,02 430.618,23
6. Gastos de personal. (606.665,02) (507.582,00)
7. Ofros gastos de explotacién. (934.320,36) (588.678,40)
8. Amortizacién del inmovilizado. 4-5 (17.624,68) (25.047,75
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras. 5-8 6.010,08 6.010,0
10. Excesos de provisiones. 0,00 0,00
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado. 0,00 0,00
12. Otros resultados. (16.023,63) 1.636,68
A) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+42+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 152.558,80 58.230,52
13. Ingresos financieros. 12.872,49 12.951,13
14. Gastos financieros. (38.234,70) (31.518,76)
15. Variacién de valor razonable en instrumentos financieros. 0,00 0,00
16. Diferencias de cambio. 0,00 0,00
17. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros. 0,00 0,00
B) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17) (25.362,21) (18.567,63)

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A + B) 127.196,59 39.662,89
18. Impuestos sobre beneficios. 0,00 0,00
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C + 18) 127.196,59 39.662,89
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES PYME
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de la A da Emp de
"AMUSAL® por encarg de la Comisitn E|sculiva:

Social de |a Regiin de Murcia

Opinlén

Hemos suditado las cuentns anuales Pyme oa |8 Asociacion de Empresas de Economia
Social de la Regiin de Murcla "AMUSAL" (la Asociacién). que compranden of balance a
31 de didembre de 2017, |a cuenta da pérdidas v ganancias v la memora (todos ellos

Pymaa) com al ejercico i an dicha fecha.
En nuesta opinidn, [as cuenias anuales Pyme adjuntas . en lodos s
significatives, l imagen flel del patimonio ¥ de Ia i de la Asock a

31 de diclembre de 2017, asi como de sus resuliades comespondientes al ejercicio anual
tenminado en dicha fecha, de conformidad con & marco normatve o8 Informacion
financiers que resulla de apicackin (que Se Menlilica en la nota 2 de la memaria) y, en
jparticular, con los Y criterics & ol mismo.

Fundamants de la opinién

os lbevado 8 cabo nuestra suditorfa de conformidad con la nommativa reguladora de
iioria de cuentas vipente en Espafia. Muesiras responssbilidades de scuando con
B MOMMas Se describen mis adelanie en kB seccidn Responsebiidedes del aucior
&n mlacitn con la auditorla de las cvenlas anuales Pyme de nuestro informe.

Somos P de la Asa de conformidad oon oS reguerimienios de &tica,
inclusdos los de cld, que son a nuesta audiiona de las cuenies
anuales Pyme an Espafia segin lo exigido por la gul da la ]
suditoria de cuentas. En este sertido, no hemos prestado servicios distinos a los de la
muditoria de cuentas ni han rrick LR que, de scusrdo con
lo establecido en a3 citada nomativa reguladora, hayan afeclads a la necesara
independencla de modo que se haya visto comprometida,

Consideramos que k3 evidencia de audioria que hemos oblenido proporciona una base
suflcienis y sdecusda pars nsestra opinin.

M, Jann Carios 1, 31 A-Bajo- Tat, mﬁuammmnmmu
SOCIEDAD INSCRITA EN EL ROAC. CON EL N* 51324

dn Murom, Tomas 1520, Folla 21, Secc. B, Moja MU-ZB4TH, insesp, 15
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AREAS

Agpectos mis relevantss de la auditoria

Los ios mas ek ded de la sudiiora son ellos gue, segdn nuestro jukio
pe han sido como loa riesgos de incormeccksn  malerial mds
&0 Neasra o8 a8 cuenlas anuales Pyme del periodo achual. Eslos

riesgos han sido iratados en ol condexio de nuestta auditoria do las cuentas anuaies
Pyme en sa conjunio, ¥ en la formacion de nuestra opinkdn sobre G5185, ¥ 1O SXDIESEM0S
UNE OpNKn DT SMDATade BOLME BB08 Aesgos.

Subvenciones reintegrables ¥ no reindegraties

Tal y como se indica en fa nota 39 y nota 8 de la adjunta, la
on ol neto las sub que iengan canbcler de no Peintegrablas
vnummhmnmmmm
Imputanda al resultado del ejercicio las an pr ala
Mhmm&m:mmmhmmmu
plurianual Dada la de las inve hemns

considerado esia cuestién como relevanie de nuaestrn sudiforls.

En relacidn con esia drea, los e han incluide, snire
olros:

= Vorificacion de la concesidn de las subvenciones.
- Comp: &n la comacta al pal o nefo o al pasiva coments.
- Wedificacion ce la coffects impuiaciin en la cuanta de resullacos,

= G 1 de que a inf enla es

ilidad da la C Ejocutiva on relaclén con lass cusniss anusles

La Comisidn Ejeculiva es responsable de formulsr las cuentss snuales Pyme sdjuntas,
de forma que expresen la imagen fiel del patimonio, de la situacisn financiera y de los

de la Asociacién, de con ol marce nommalive de infemackin
financiera agicable a ka entidad en Espafa, v del conirol inlerno que considers necesario
para permitic la preparacién de cuentas anuales Pyme libres de Incomeccion material,
debida a freude o eror,

ER I preparacitn de e cuentss snushes Pyme, la Comision Ejecutiva es resporsabls de
nmnh de la A jpara COMO MMpresa en

velande. segin las con la
empiesa on funcionamienls y uliizands &l prncipic contable de empresa en

AREAS AUDITORES, SL.F.
CAF.: B-T3iEisd
AV, Jusn Carics L 31 Alao- Taf, 968 50 12 02 Fax 80 12 63, 30000- MURCLL

SOCEDAD INSCRITA EM EL ROALC. OO EL N° 51324
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AREAS

P——————
———— T EEEE

funcionamiento excepto s los sdminisiratores Neren intencion de iguidar 13 entidad o de dudhioria oblenice, concuimos sobre sl existe o Mo una incaridumbre matarial
BBl BUS operacicnas, o bien no exista olra allemativa redlista. relacionada con hechos o cen condiclones que pusden generar dudas signilicatvas.

sobre la capacidad de la Asociacidn para confihuar como empresa en
funcignamients, Si conclulmos gue exsle wna incerfidumbre maleral, se equiers
que llamemos la atencidn en nuestro informe de audioria sobre B comespondiente
informacidn revelada en las cuentas anuales Pyme o, 5| dichas revelaciones no son
adecuadss, que expresemos una opinion modificada. Musstras conclusionss se
basan en la evidencia de suditrla obienida hasia ka fecha de nuestro informe de
audiloria. Sin embargo, los hechos o condiclones fuluros pusden sef la causa de
que |a Asociacion deje de ser una empresa en funcionamienta,

Responsabilidades del auditor en relscién con Ia ria da la%
Pyme

Muesiros objetivos son cbiener una segunidad razonable de que |38 cuentds anuales
Pyma an su conjunio sstin Abres de incomeccidn maleral, debida a fraude o emor, y
amitir un informa de suditorla que conliena nuestra opinicn.

+ Evaluamos la pressntscidn global, I estruchirs y & conlenido de las cuentss
anusles Pyme, incluida la informacidn revelada, y s las cuentss anusles Pyme
representan [as transactiones y hechos subyacentes de un modo que logran
expresar la imagon fal.

Soguwidad razonable et un alto grado do seguridad pero no gorntizn que una suditorln
realizada de conformidad con la normativa reguladora de suditons vigente en Espafia
siempre defesle una incomoccidn materal cuando existe. Las incomeccionss pusden
deborse a fraude o amor y se consideran maleriales si, individuaimenie o de forma
agregada, puede proverse mazonablomente que influyan en las decisionss acondmicas

que los usuaros loman basdndose en las cuenias anuales Pyme. Nos comunicamos con fa Comisitn Ejecutiva de la entidad en relacion con, entre olras

cuestiones, el sicance y el de de fa audiorn dos y los
hallszgos: significativos de la suditoria, asi como cualquier deficiencia significativa dal
coniral infemo que identificamas en el ranscurso de la suditonia,

Como parie de una sudiors de dad con i de de
cuentns en Espafia, apcamcs nuestro juicie profesional y mantenemos una actitud de
escepliclamo profeskonal durante loda la auditonia. También:

Enire los rosgos significativos que han sido objslo de comunicacidn a la Comlisin
E|ecutiva de la enlidad, dederminamos los que han sido de la mayor significatividad en la
audinoria de las cuentas anuales Pyme del panodo aciual y que SO0, & consecusncia, los
riesgos considerades més signifcativos.

@6 Murcia, Tamo 1620, Follo 21, Sece. 8, Mojs MU-20470, insang. 1%

= Identificamos y veloramos lod fesgos de ncomectidn material en lEs cuentss
anuales Pyme, debida a fraude o emor, dissflamos y aplicames procedimienios de
sudiloria pars responder a dichos resgos vy oblenemos evidenda de audiora
suficiants y soscuada para PrOpOFCIONSr und base para nuesita opinkn. Bl tesgo de
no deleclar una incomeccidn materal debida a frude es mis elevado gque en e
caso de una incormeccion material debida & emor, ya que o fraude puode Implcar
colsitn, falsificacion, mar

- | ermbneas, o la elusitn del contral intemna.

do Murcis, Torne 1520, Folla 21, Bs00. B, Mol MU-2B4TS, nscip 1%

Describimos esos rlesgos en nuesiro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o fevelar la it

i Magistn

AREAS AUDITORES, 8.
Obienames conccimiento del control intemo relevante para la audiora con el fin de N* DEL RO :
disaflar procedimientos de audorla Que sean adecuados en funcidn de las

i circ y no con la de expresar una opinitn sobwe ia eficacia del /"
‘conirol inlemo de 3 entidad, -
g i
» Evaluamos sl las poliicas son yiar da
las estmaciones contables y I3 covespondiente informacién rovelada por  la Fdo.: Tomds ingo Gras
Comision Ejecutiva. o = Audkor

n® del RLOAC. 3468
+ Concduimes scbre sl es adecuada la ublizacidn, por la Comisidn Ejecutiva, del

principio coniable da empresa en ¥ on la ovi do En Murcin, & 21 de Mayo des 2018
AUDITORES, S.LP. AREAS AUDITORES. 5.LP.
C.F: B-T3NB184 CAE: B-THM18184
AN Juan Carlos |, 31 A-Bajo- Telf. 668 80 12 92- Fax 90 12 93- 30008- MURCIA AV o Carias |, 21 A-Bawo- Tolf. 068 00 12 82- Fax 80 12 93- 30009 MURICIA
SOCIEDAD WNECRITA EN EL RUOAC. COM EL W* $1324 SOCIEDAD IMSCRITA EM EL RUOAC. CON EL N* 51324
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5 PROCESOS DE APOYO
5.2 Comunicacion y Marketing

Se ha realizado una mejora de la imagen corporativa
de Amusal a través de redes sociales, radio, televisién
y prensa, difundiendo la economia social y el papel
que desempena nuestra organizacion en la sociedad
murciana, entre los que destacan:

m ((esRadio cCOPE 9
Iv. 7

laverdad.es Television
REGION DE MURCIA

twitter YD

UNIVERSIDAD DE

“MURCIA
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5 PROCESOS DE APOYO
5.2 Comunicacion y Marketing

Se ha realizado un cambio de estilo de la WEB, renovado
contenidos y cambiando la estructura para dar una nueva
imagen.

Mantenemos en nuestra web siempre visible noticias de
interés para los usuarios, cursos y con noticias de interés
publicadas semanalmente. Ademas, se han enlazado los
perfiles de Facebook y Twitter a la web, para asi atraer
mas trafico a la misma.

Lo mismo ocurre con la WEB de FP estamos haciendo el
cambio de disefio y la estructura de la misma para reno-
var la imagen buscando un mejor posicionamiento y
accesibilidad de los contenidos. El nuevo diseno estara
disponible en mayo 2018.
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5.2 Comunicacion y Marketing 29 de Junio 2018

Datos y estadisticas nueva web de AMUSAL

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Numero de visitas a paginas Paginas/sesion
14.797 14.532 26.033 1,76 49144 1,89
R N TR I e ——

Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

00:01:25 71,81 %
Dttt bttt | T A pe——

Datos y estadisticas nueva web de AMUSAL FP

Numero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Numero de visitas a paginas Paginas/sesion

22.584 22.003 49.876 ezl 82.471 1,65
et PN, | n LI . | e, A . | [P ERN TI [ F TS—

Duracion media de la sesién | Porcentaje de rebote

00:01:16 77,30 %
PRV VoW IR e
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5 PROCESOS DE APOYO
5.2 Comunicacion y Marketing

Actos de relaciones institucionales mas relevantes llevados
a cabo durante el ano 2017.

PARTICIPACIONES EN EVENTOS

XXIV Concurso de Proyectos Empresariales del Ayuntamiento de Murcia.

Consejo Asesor Regional de la Economia Social.

Comisidn ejecutiva de Confesal.

Foro de internacionalizacién de la Economia Social.

Consejo Asesor Regional de Formacion.

Consejo Asesor de INFO.

I Feria de empleo de Santomera.

[ Jornadas de Economia Social y Solidaria de Molina de Segura.
Dia de la persona Emprendedora en la Universidad de Murcia.
Jornadas del SEF con los Cursos de Garantia Juvenil.

Feria de Orientacion Profesional y Universitaria de Maristas Murcia.

amusal
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5 PROCESOS DE APOYO
5.2 Comunicacion y Marketing

PARTICIPACIONES EN CONGRESOS Y JORNADAS DE FORMACION

Jornada de LinkedIn para empresas de INFO.
Congreso de Marketing Digital de ENAE.

Participaciéon como grupo asesor en el Proyecto de Emprendimiento
Juvenil SSME Academy en el Ceeim Murcia.

Mesa de Trabajo Plan de Apoyo para los Emprendedores 2018-2021.

Presentacion de Version del Trabajo Plan de Apoyo para los Emprende-
dores 2018-2021.

Jornada de Nuevo Régimen Juridico de las Sociedades Laborales en la
Facultad de Derecho, Catedra de Economia Social.

amusal
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5 PROCESOS DE APOYO
5.2 Comunicacion y Marketing

FORMACION PARA FOMENTAR LA ECONOMIA SOCIAL

Jornada de difusion de la nueva Ley de sociedades laborales en San Javier y Cartagena.

Jornadas de Difusién y Fomento de la Economia Social en el proyecto APEM de la

Fundacidn Incyde, Cartagena, San Pedro, Murcia, Los Alcazares.

Participaciéon como jurado en los concursos de emprendedores del CIM
Ayuntamiento de Murcia.

Jornada de Difusion y Fomento de la Economia Social en el CFIE de El Palmar,

Murcia.
Jornada de Difusion y Fomento de la Economia Social en FAMDIF.
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creando futuro

XXXI Asamblea General Ordinaria
29 de Junio 2018

39



5 PROCESOS DE APOYO XXXI Asamblea General Ordinaria
5.2 Comunicacion y Marketing 29 de Junio 2018

Ademas de los convenios institucionales que tenemos con el Ayuntamiento de Murcia, Universidad de Murcia, Universidad
Politécnica de Cartagena, y de participar en el Consejo Econdmico y social, Consejo Asesor Regional de INFO, en el Consejo
Asesor Regional del SEF y Consejo Asesor Regional de Economia social, ofrecemos permanentemente a nuestros asociados

convenios en las mejores condiciones.
Este ano se firmé convenio con:

cocC ENAE CZAZA
Q i ¥ ZoPMOCION
e &4
A

@ proyecto MR ><
ab'raham FAMDIF/COCEMFE-MURCIA interempleo

FEDERACION DE ASOCIAGIONES MURCIANAS
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y ORGANICA

Rt
[ Aot
fm—

Kaaje Ayuntamlento m bCCi

o] - ¥
AT Ayuntamiento de .
; de Jumilla Lyuniamieniode s

v Fundacién para la Certificacion de Competencias en Idiomas San Pedro del Pinatar
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5 PROCESOS DE APOYO
5.3 Mejora continua

Amusal apuesta por los sistemas de gestién como herra-
mienta de mejora continua, como demuestran las certifica-
ciones de calidad y medioambiente que mantiene nuestra
organizacion. Durante el ano 2017 se han realizado una
serie de cambios:

5.3.1 Calidad

Durante el ano 2017 se revisé el procedimiento G05.PO1 de
homologacion de proveedores y se realizaron borradores de
procedimientos para la elaboracién de exdmenes para el
instituto de FP.

Durante el primer semestre del afio 2017 se ha pasado una
auditoria interna de calidad, otra auditoria de medio am-
biente y otra externa del sistema integrado.

amusal
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5.3.1 Medioambiente

Durante el ano 2017, se plantearon objetivos de reducciéon
de consumos, tanto de papel como de electricidad. El objeti-
vo de reduccién de consumo de electricidad se alcanzé final-
mente, mientras que el objetivo de reducciéon de consumo de
papel no se alcanzé, principalmente debido a que el proyecto
de orientacidn al empleo requirié de mucha documentacion
en papel para su ejecucion.

Durante el primer semestre del afio 2017 se pasé una audi-
toria interna de medio ambiente.
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Desde el departamento TIC se han realizado las siguientes
acciones para el mantenimiento de la infraestructura infor -
matica de la organizacion:

Soporte técnico para los mas de 500 alumnos y
profesores del ISFP AMUSAL.

Adaptacién de la web de Amusal para mejorar el SEO
y para facilitar la gestion del publico y la publicidad
on-line.

Reforma de la web de Amusal para hacerla mas atracti-
va y responsive (adaptada a méviles). Actualizado el
motor de joomla a la tultima versién con nueva plantilla

y contenidos. . : : .
Gestion de las exportaciones e importaciones de datos

Actualizacion de la Plataforma E-learning de FP a la a la plataforma Plumier XXI (Consejeria de Educacién).
ultima version de Moodle con cambio de disefio para

hacerla responsive, traslado y reinicio de los cerca de Desarrollo de documentacién y formacion a los

200 cursos que hay implantados en ella, tanto en pre- nuevos profesores para la plataforma Moodle y la
sencial como en distancia. intranet FP.

Continuamos con el desarrollo de la intranet de FP Renovacion de aulas de informatica, formateado y

para la gestioén de interesados, alumnos, profesores, limpieza de las 4 aulas informaticas.

faltas, exdmenes, notas, materias, ensenanzas, etc.
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5 PROCESOS DE APOYO
5.5 Gestion de RR.HH.

Durante el ano 2017 se incorporaron a la organizacion 4 técnicos para la
ejecucion del proyecto SAP del SEF, 3 técnicos para la ejecucion del Progra-
ma ApEM de la Fundacién Incyde, y 1 persona para el Instituto Superior de
FP, en recepcion.

La formacién que nuestros trabajadores han realizado a lo largo de 2017, se
desglosa en los siguientes cursos:

Cursos de caracter externo:

Formacién en SAP (Servicio de Atencién Personalizada).
Formaciéon en Calidad UNE EN ISO 9001

Cursos de caracter interno:

Prevencion de riesgos laborales
Formacién en orientacion laboral, POL y SISPE

Experto en Marketing online y Social Media
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PARALA

“l principio de tu éxito
Cmpresarial

- —

Firma convenio Ayuntamiento de Archena 9/10/2017

COC: it

Firma convenio Ayuntamiento de Caravaca 22/1/2018 Firma convenio Clinicas Oftalmoldgicas Reunién programacion Econémica de Cehegin 8/11/2017
Centrofama 14/12/2017
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I amusal

Reunion con el Consejero de Empleo 22/5/2017 Entrega de premios Foro Murcia 21/7/2017 Reunion con el Presidente de la Comunidad Auténoma 19/10/2017
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| £ 9.1 RN
Reunion Antonio Bastida 19/1/2018

E-conomia Social:

N DEL PACTO PARA LA
LA ECONOMIA SOEAL PRESENTACION DEL PACTO PARA LA

umu‘;‘él EXCULERCIA DE LA ECONOMIA SOCAL

posicionamiento le

€ FRANCISCO
ALLESTER PEREZ

JOSE FRANCISCO!
BALLESTER PEREZ

RESIDENTE DE

PRESIDENTEDE
AMUSAL

AMUSAL

Presentacion Pacto por la Excelencia de la Jornadas Fomento Economia Social Exposicion de Amusal en la ENAE 14/9/2017
Economia Social 22/1/2018 Universidad de Murcia 14/6/2017
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XXX Asamblea Amusal 30/9/2017 Jornadas de difusion de Sociedades Laborales 26/6/2017

Visita a Madrid Cdmara de Comercio 6/4/2017
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